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Anstellungsmöglichkeiten auf Meerschiffen 
 

Das Büro Metro (Adresse S. 3) unterhält seit Jahren Kontakte zu Schifffahrtsgesellschaften auf der ganzen 

Welt und vermittelt Stellen für Berufsleute auf Kreuzfahrtschiffen und Jachten. Die Anstellungs- und Arbeits-

verhältnisse sind von Schiff zu Schiff sehr unterschiedlich. Metro informiert Interessierte über die der Vermitt-

lungsstelle bekannten positiven und negativen Aspekte der offerierten Stellen und hilft bei der Beschaffung 

der nötigen Dokumente. 

 

Allgemeines 

 

Voraussetzungen - gute Englischkenntnisse (weitere Sprachen von Vorteil) 

- gute Gesundheit, drogenfrei, nicht vorbestraft 

- Berufserfahrung in Tourismus, Hotellerie und Gastgewerbe  

- Mindestalter je nach Gesellschaft unterschiedlich, meistens ab 20 Jahren 

- Bereitschaft zur Teamarbeit mit Mitarbeitenden aus verschiedenen Nationen 

und Kulturen 

- Bereitschaft, bis zu 70 Stunden/Woche zu arbeiten 

- Bereitschaft, je nach Gesellschaft wenig zu verdienen und/oder die Kabine mit 

bis zu vier Personen zu teilen 

Schiffszertifikate Wer auf einem Kreuzfahrtschiff arbeiten will, muss die entsprechenden Ausweise 

für Sicherheitskurse, Feuerwehrkurse, Rettungskurse vorweisen. 

Bei einigen Kreuzfahrtschiffen besteht die Möglichkeit, diese Kurse auf dem Schiff 

zu machen, einige Firmen organisieren diese Kurse für die neuen Mitarbeitenden 

vor Arbeitsaufnahme auf dem Schiff. Metro hat Kontakte zu solchen Schulen und 

kann die Kurse organisieren (in der Schweiz kein Angebot vorhanden).  

Arbeitszeit / Freizeit Arbeitszeit: 7 Tage/Woche à 11 bis 15 Stunden 

Lohn Verdienstmöglichkeiten sind unterschiedlich und meistens bescheiden. In der Re-

gel netto ohne Abzüge und weitere Lebenskosten. Bei Service- und Kabinenperso-

nal besteht der Lohn vor allem aus den Trinkgeldern.  

Versicherung Versicherungsleistungen sind selten gut. Heilungskosten für Unfall und Krankheit 

sind während des Arbeitsverhältnisses auf dem Schiff meistens gedeckt, manch-

mal aber nur, solange man sich auf dem Schiff befindet. Es empfiehlt sich, vor der 

Abreise die eigene Versicherung zu kontaktieren.  

Unterkunft Üblich sind 2-Bett-Kabinen. Auf älteren Schiffen kann es noch bis zu vier Betten 

pro Kabine geben, mit Dusche und Toilette für mehrere Kabinen gemeinsam. 

Paare, Partner Es ist sehr schwierig Paare, Freund oder Freundin auf dasselbe Schiff zu vermit-

teln. Viele Schiffsgesellschaften akzeptieren keine Paare. Für Paare besteht zu-

dem kein Anrecht auf eine gemeinsame Kabine. 

Anreise zum Schiff Je nach Schiffsgesellschaft gehen die Kosten für die Anreise zum Schiff zu Lasten 

der Arbeitnehmer/innen oder werden vom Arbeitgeber übernommen. 
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Positionen Funktionen Voraussetzungen (er-
gänzend zu den allge-
meinen Voraussetzun-
gen) 

Besonderes 

Management Hotelmanager/in, Chief 
Steward, Food & Bevera-
ge Manager, Chief Purser, 
Executive Housekeeper, 
Sous Chef, Provision Mas-
ter, Restaurant Manager, 
Head Waiter, Bar Mana-
ger, Cruise Director 

Für alle führenden Positi-
onen wird meist Schiffser-
fahrung erwartet. 

 

Administration Purser (Zahlmeister/in), 
Receptionist, Cashless 
Operator (Abrechnung der 
bordeigenen Kreditkarten-
verkäufe), Secretaries, 
Telephone Operators, 
Desk Top Publisher (zu-
ständig für die Schiffszei-
tung) 

Möglichst 3-4 Sprachen in 
Wort und Schrift, gepflegte 
Erscheinung, sicheres 
Auftreten, Belastbarkeit.  

Arbeit im Front Office, an 
der Reception oder im 
Pursers Office 
Tätigkeiten: Büroarbeit, 
Auskunft und Gäste-
betreuung, Verwaltung der 
Passagiersafes, Geld-
wechsel etc. 

Küche Cook, Chef de Partie, 
Sous Chef, Executive 
Chef, Bäcker/in, Patissier/-
ière, Fleischfachleute 

Abgeschlossene berufli-
che Grundbildung, Ar-
beitserfahrung in 
Erstklassbetrieben, ge-
sund und fit, selbstständig, 
durchsetzungsfähig. 

Je länger je mehr werden 
Köche und Hilfsköche aus 
Drittweltländern zu sehr 
niedrigen Löhnen ange-
stellt. 

Service Diningroom Manager, 
Diningroom Waiter, Di-
ningroom Steward, As-
sistant Waiter, Maitre 
d’Hotel, Head Waiter, Chef 
de Rang, Commis de 
Rang,  

Für Kaderstellen im Servi-
ce wird Schiffserfahrung 
erwartet. 

 

Bar und Wein Service Barkellner/in, Assistant 
Bartender, Bartender, 
Winesteward, Sommelier, 
Butler 

Ausbildung und/oder Er-
fahrung als Restaurations-
fachmann/-frau oder Bar-
keeper in erstklassigen 
Betrieben, gesund und fit, 
gepflegte Erscheinung, 
sehr gute Sprachkenntnis-
se in Englisch und weite-
ren Sprachen erwünscht. 

Aufstiegsmöglichkeiten 
zum Head Waiter, Barma-
nager oder Restaurant 
Manager 

Housekeeping Executive Housekeeper, 
Housekeeper, Floor Hou-
sekeeper, Cabin Ste-
ward/Stewardess, Clea-
ner, Nightcleaner, Laundry 
Assistant 

Abgschlossene Grundbil-
dung als Hotelfachmann/-
frau, Erfahrung als Zim-
mermädchen oder Gou-
vernante erwünscht. 

 

Gift Shop, Fotoshop Shop Manager, Shop 
Attendant, Photographer 

  

Hairdressers Coiffeur/-euse, Kosmeti-
ker/in 

 Die meisten dieser Einrich-
tungen werden von gros-
sen, internationalen Kon-
zessionären geführt, die 
für die Betreuung das 
eigene Personal rekrutie-
ren und einsetzen. 
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Positionen Funktionen Voraussetzungen (er-
gänzend zu den allge-
meinen Voraussetzun-
gen) 

Besonderes 

Unterhaltung und Gäs-
tebetreuung 

Cruise Director, Assistant 
Cruise Director, Cruise 
Staff, Animateur, Kinder-
betreuer/in, Informations 
Officer, Tourguide, Shore 
Excursion Staff, Shore 
Excursion Manager, Guest 
Hostess, Artist/in, Musi-
ker/in, Entertainer/in, Tän-
zer/in 

Die Anforderungen für 
diese Positionen sind sehr 
unterschiedlich.  

Rekrutierungen im Künst-
lerbereich werden durch 
spezielle Künstleragentu-
ren vorgenommen, oder 
der ganze Bereich der 
Unterhaltung wird an einen 
Konzessionär übergeben, 
der das Programm auf den 
Schiffen mit eigenen 
Künstlern gestaltet. 

Medizinische Betreuung Ship Doctor 
Nurses 

Abgeschlossene Ausbil-
dung im Pflegebereich, 
wenn möglich mit interna-
tionaler Anerkennung, 
einige Jahre Berufserfah-
rung, Erfahrungen auf 
allen Stationen, inklusive 
Intensiv und Notfall, Aus-
landerfahrung erwünscht. 
Diese Positionen werden 
nur noch ausnahmsweise 
in der Schweiz rekrutiert. 

Zusätzlich zum normalen 
Verdienst kann es Um-
satzprovision auf Medika-
mente geben. Das kommt 
auf Arzt und Gesellschaft 
an. 
 
Da Pflegefachleute im 
eigentlichen Beruf nicht 
immer ausgelastet sind, 
besteht auch die Möglich-
keit als Cabine Ste-
ward/ess zu arbeiten. 
Erfahrung im Hotel- und 
Gastronomiebereich 
verbessern die Chancen 
erheblich. 

Fitness-
/Wellnesscenter, Sauna, 
Massage 

Masseur/in, Pool Mana-
ger, Fitness-Instruktor/in 
etc. 

  

Casinos  Croupier, Cashier, Slot 
Machine Attendant (für 
den technischen Unterhalt 
der Geldspielautomaten 
zuständig) 

  

Deck und Engine Kapitän und Mannschaft  Diese Positionen werden 
heute meistens mit Perso-
nal aus Asien oder Osteu-
ropa besetzt. Höchstens 
Top-Positionen wie Kapi-
tän, Staff-Kapitän, Chef 
Elektriker/in oder Chef 
Ingenieur/in werden aus 
europäischen Ländern 
rekrutiert. 

 
Weitere Infos: 

Büro METRO / Stellenvermittlungs- und Unternehmensberatungsbüro 

Viktor Pfaffhauser 

Thurgauerstrasse 111 

Postfach 1479, 8065 Zürich 

8125 Glattbrugg 

Tel. 044 201 41 10 

buerometro@bluewin.ch 
 


